Preguntas frecuentes ¢, Como usar la red?

Funcionamiento de la

Red Wi-Fi

¢, Donde puedo darme de alta para
usar el servicio?

Puedes Informarte en el
Ayuntamiento de |'Alcora.

¢, Qué necesito para darme de alta
como usuario?

DNI, la direcciéon MAC del
dispositivo a conectar y una
direccion de correo electrénico.

No puedo visualizar el portal
cautivo en el navegador.

Recuerda configurar la interfaz
inalambrica.

1.- Disponer de usuario y
contrasefa en el sistema. En su
defecto disponer del certificado
electronico de la Generalitat.

2.- Configurar la interfaz
inalambrica de tu ordenador con IP
dinamica (DHCP).

3.- Asociarse a la red inalambrica
de nombre Wifi-Ayto.

4.- Abrir tu navegador preferido. Al
tratar de navegar seras redirigido a
un portal cautivo.

5.- Introducir tus credenciales en el
portal (usuario y contrasefia o
certificado).

www.lalcora.es

Wil

Ayuntamiento de
I'Alcora

Ayto de I'Alcora
Nuevas Dependencias
Biblioteca Municipal
Museo de cerdmica
Centro Formacion Adultos FPA
Asociacion de jubilados "I'Alcalatén”
Asociacion de jubilados "Conde de Aranda"
Colegio Grangel Mascar6s
Colegio Compte de Aranda
Jardines de la Vila
Casal Jove




¢, Como saber la direccion MAC de
mi ordenador? (Windows Vista y
Windows 7)

- Debes ir a inicio, escribir CMD en
el campo de busqueda y pulsar
intro.

- Automaticamente se te abrira una
ventana negra. Escribe en ella
“ipconfig/all” y pulsa intro. Se
mostrara:

Ndaptador de LAN inaldmbrica Conexidn de red inaldmbrica:

8b51:15ah:3679212(Preferido)
92.168.1.36(Preferido>
: 265.255.255.8
: lunes. 13 de septiembre de 2818 B8

: jueves, 16 de septiembre de 2818

73
B9-B1-08-B1-12-F8-D8—44-18-A9—65-

Servidores DNS. . . . 8A.58.61.250

T 80l5d.61.254
NetBIOS sohre ICP/IP : hahilitade

- La direccion fisica, es la direccién
MAC de tu PC. Siempre tiene un
formato de 6 pares de
numeros/letras.

¢, Como saber la direccion MAC de
mi ordenador? (Windows XP)

- Debes seleccionar ejecutar en el
menu inicio.

- En ese momento teclea CMD y
pulsa intro.

- A partir de este punto idem que el
caso anterior.

¢, Como configurar la interfaz
inaldmbrica? (Windows Vista y
Windows 7)

- Abrir el centro de redes y
recursos compartidos.

@ku » Panel de control » Redes elntemet b Conerionesdered
izar

- Entrar en cambiar configuracion
del adaptador.

SU-E

compartido avanzado

- Hacer click derecho en la interfaz
wi-fi y seleccionar propiedades.

- Hacer docle-click sobre:
“Protocolo de internet version 4
(TCP/IPv4)".

- Marcar las opciones: “Obtener
una direcciéon IP automaticamente.”
y “Obtener la direccion del servidor
DNS automaticamente.” y aceptar.
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Propiedades: P fo de | rsion 4 (TCR/IPv4)

® Obtener la direccign del servidor DNS autométicaments

UsarIas siguientes direcciones de servidor DNS:

¢, Como configurar la interfaz
inaldmbrica? (Windows XP)

- Abrir conexiones de red en el
panel de control.

- Hacer click derecho en la interfaz
inaldmbrica y seleccionar
propiedades.

- Hacer doble-click sobre:
“Protocolo de internet version 4
(TCP/IPv4)”.

- Marcar las opciones: “Obtener
una direccion IP automaticamente.”
y “Obtener la direccion del servidor
DNS automaticamente.” y aceptar.

12|, Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)
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